
 

 

 

 

وطلبات   الفواتير عمليات   وإدارةسداد لإضافة الخدمات ودليل المستخدم 

   للهيئة العليا للأمن الصناعيالبوابة الإلكترونية  من خلال  الاسترداد

  



 

     10ن م 1صفحة 
 

 الفهرس

 2 ..................................................................................................................................................... .................... مقدمة

 3 ............................................................................................................................................. تقديم الخدمة المطلوبة:

 4 .......................................................................................... آلية السداد وإدارة عمليات الفواتير وطلبات الاسترداد على البوابة 

 

 

 

  



 

     10ن م 2صفحة 
 

 مقدمة 

من الخدمات الإلكترونية تشمل عدداً من التراخيص   دالعدي  (www.hcis.gov.sa)  للهيئة العليا للأمن الصناعيتقدم البوابة الإلكترونية  

 والمنشآت، التي تصدرها وزارة الداخلية للأفراد  وتراخيص الهيئة العليا للأمن الصناعي والأمنية وتراخيص الوقاية والحماية من الحريق  

في البوابة الإلكترونية    والاشتراكومن خلال التسجيل    .التراخيص اللازمة  واستخراجوذلك للتحسين من سرعة وسهولة إنجاز المعاملات  

 :يمكن الحصول على الخدمات الآتية للهيئة

 اللازمة لإصدار التراخيص الأمنية التي تديرها البوابة الإلكترونية. الاشتراطاتعلى كافة  الاطلاع •

 جيل بيانات الأفراد والشركات والمؤسسات.تس •

 التقدم بطلب الحصول على ترخيص جديد.  •

 يدويا من قبل. استخراجه تسجيل بيانات الترخيص السابق في حالة  •

 التقدم بطلب تجديد ترخيص. •

 التقدم بطلب تغيير اسم الشركة أو المؤسسة.  •

 التقدم بطلب تغيير ملكية الشركة أو المؤسسة.  •

 غاء ترخيص.التقدم بطلب إل •

 متابعة حالة الطلب.  •

 تقديم طلبات الإيداع ودفع الفواتير. •

 الإشعارات والتنبيهات عن طريق البريد الإلكتروني والرسائل النصية. •

 .تقديم ومتابعة البلاغات •

 حيث تقدم البوابة الالكترونية إمكانية الاشتراك والتقديم على الأنشطة والتراخيص التالية: 

 .والتراخيص الأمنيةالأنشطة  •

 .أنشطة وتراخيص الوقاية والحماية من الحريق •

 . للهيئة العليا للأمن الصناعيالخدمات الإلكترونية  •

 .الفسوحات الجمركية •

 

 

 

 

 

 

 

  



 

     10ن م 3صفحة 
 

 المطلوبة:  تقديم الخدمة

من الايقونات التي الخدمات المطلوبة  طلبعند اكتمال عملية التسجيل وتفعيل المستخدم من قبل مدير النظام يصبح بإمكان العميل  -1
  1، شكل "إصدار رخصة مزاولة نشاط" الشاشة الرئيسية على سبيل المثال فيتظهر 

 

 

 

 1شكل 

 . عن طريق البريد الالكترونيللعميل عرض سعر  إرسال، يتم على الطلب الموافقةبعد  -2

 

  



 

     10ن م 4صفحة 
 

 على البوابة   الاستردادوطلبات  الفواتيرعمليات السداد وإدارة آلية 

  .2 شكل"، فواتيري"قائمة عدد الفواتير المصدرة وغير المدفوعة على  ظهر عند قيام النظام بإصدار فاتورة جديدة للعميل ي -1
 

 
 

 2شكل 

  



 

     10ن م 5صفحة 
 

 شاشة فواتيري  -2

   يلي: لشاشة فواتيري كما 3 للشكل  نقاط إيضاح

 .  منها في حساب المنشأة الاستفادةالعميل قادر على  الإيداع ويكونهو رصيد المبالغ التي تم قبولها بعد التحقق من عملية أ/  
، أو رصيد إعادة المبلغ إلى  ولم يتم اعتمادها بعد  العميل كعمليات إيداع لحساب المنشأةالتي تم تقديمها من قبل  المعلقة وهو رصيد المبالغ    ب/

   المستخدم.
 .   حالة الفاتورة )مدفوعة/غير مدفوعة( ج/  
   الفاتورة. إلغاء  زر لطلب د/ 

 . عملية الإيداع في الحساب الخاص بالمنشأةلهـ/ 
 . لدفع من الرصيد المتاح في البوابةا /و

 
 

 
 

 3شكل 

 
 

 

  

 ب أ

 ج
 د و



 

     10ن م 6صفحة 
 

 طرق الدفع المتاحة:  -3

   أولا: الإيداع النقدي: 

 يقوم العميل بإدخال البيانات التالية: حيث 

 رقماً. إدخال المبلغ أ/  
    تحويل. إذا كانت عملية  واسم الحساب الشخص الذي قام بعملية الإيداع إذا كان مباشر عن طريق البنك  اسم ب/ 
    حساب. الإيصال او السند الخاص بالإيداع او نسخة من تفاصيل العملية إذا كان تحويل من ج/ 
   فواتيري.الفاتورة مباشرة بعد التحقق من بيانات الإيداع دون الحاجة إلى القيام بذلك من قائمة   تحديد دفع يجب د/

 

 4شكل 

 
 

 

 

  

 أ
 ب
 ج

 د



 

     10ن م 7صفحة 
 

  .5شاشة فواتيري شكل  ،بعد التحقق من بيانات الإيداع وقبول الإيداع ستصبح الفاتورة مدفوعة
 

 . الفاتورةر من مبلغ ب الإيداع أكمبلغ كان هناك مبلغ متبقي من عملية الإيداع أي أن  إذا أ/ مبلغ الرصيد المتاح وذلك 
 .   السنوي للخدمات المقدمة على البوابة الاشتراكلتجديد  / ب
 . للمبلغ استرجاععلى الحساب البنكي وعمليات الحساب والقيام بعملية  للاطلاع  /ج

 

 

 5 شكل

  

 

  

 أ

 ب

 ج



 

     10ن م 8صفحة 
 

   المتاح: الرصيد ماستخداثانيا: 

 (. يجب ان يكون الرصيد المتاح أكبر أو يساوي الرصيد المطلوب في الفاتورة لاستخدام هذه الخاصية )

 يقوم العميل بالتالي:  لإتمام عملية الدفع،

 الضغط على زر دفع.  •

 

 

 6شكل 

 . دفع مبلغ الفاتورةالضغط على زر  •

 

 7شكل 

 
 

 



 

     10ن م 9صفحة 
 

 المالية/استرجاع النقود شاشة  -4

مبلغ متاح في الرصيد من    استردادتقديم طلب    لتظهر هذه الشاشة الحركات المالية التي تمت على الحساب للعميل، كما يمكن لعمي
 التالية:  تخلال الخطوا

 . أ -8شكل    المتاح،الرصيد  استرجاع مبلغخاصة بعملية اليقونة الأ الضغط على •

 

 
 8 شكل

 . 9م الإرسال شكل ث استرجاع الرصيد المتاح في البوابة تعبئة البيانات الخاصة بطلب  •

 
 9 شكل

 

 

  

 أ



 

     10ن  م 10صفحة 
 

 . 10متابعة حالة الطلب من خلال عمليات الحساب، شكل   •

 
 10 شكل

. الحساب الخاص بالعميل والذي تم تحديده عند تقديم الطلببعد معالجة الطلب سيتم تحويل المبلغ الى      

 

 نهاية الدليل 


